Proyecto de ley 249—/ 2002
“Por medio de la cual se regula el contrato de franquicia y se dictan otras
disposiciones - Ley Suefios y Franquicias”

El Congreso de Colombia .
Decreta: I \
Capitulo 1

Objeto y definiciones

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los incentivos para mejorar
la eficiencia del mercado de las franquicias en Colombia y de esta manera contribuir la
transferencia de conocimiento empresarial y fomentar el escalamiento empresarial a través
de las concesion de modelos de negocios, de esta manera se crean las condiciones basicas
para el desarrollo del negocio juridico de la franquicia, asi como la creacion del Registro de
Franquiciantes, por medio del cual se permitira la publicidad de los aspectos basicos de los

modelos de negocio que se ofrecen en Colombia para ser concedidos en franquicia

Articulo 2°. Definiciones. Para la‘aplicacién de la presente ley, se consideran las siguientes
definiciones:

a. Franquicia: sistema de distribucién comercial, mediante el cual el franquiciante
autoriza al franquiciado a desarrollar su modelo de negocio con la finalidad de generar
utilidades, el cual, debe ser de una singularidad significativa y debe haber probado
€xito concreto en el mercado.

b. Franquiciado: empresario nacional o extranjero, a quien el franquiciante le concede
el derecho a explotar la franquicia en el territorio colombiano de conformidad con las
obligaciones establecidas en el contrato de franquicia, la costumbre comercial y la
ley; y a cambio, del pago de las contraprestaciones convenidas.

c. Franquiciante: empresario nacional o extranjero que, en el territorio colombiano,
concede a uno o mas franquiciados el derecho a desarrollar el modelo de negocio, a
cambio del pago de las contraprestaciones convenidas y quien afirma que su modelo
de negocio ha probado éxito por el hecho de ofrecer por cualquier medio al pablico
su negocio de franquicia, sin perjuicio de la obligacién de inscripcion el Registro de
Franquiciantes.

d. Franquicia maestra: contialio por el cual se le permite a un franquiciado el derecho
exclusivo de contratar subfranquicias en un territorio especifico determinado por el
contrato, caso en el cual este asume la condicidon de franquiciante respecto de los
subfranquiciados y responde directamente por el modelo de negocio que les ofrece.
Generalmente la franquicia maestra hace parte de un modelo de negocio de franquicia
internacional, el cual se compilementa con una relacion de franquicia principal y los
contratos de franquicia particulares entre el franquiciado maestro como franquiciante.
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e. Franquicia principal: Es la relacion de franquicia que normalmente antecede a la
franquicia maestra, la cual se perfecciona entre el duefio del modelo de negocio y un
franquiciado maestro, es a este Ultimo al que se le concede la facultad de franquiciar,
y de quien en la franquicia maestra se reputa responsabilidad directa como
franquiciante. Generalmente la franquicia maestra hace parte de un modelo de
negocio de franquicia internacional, el cual se complementa con una relacién de
franquicia maestra y los contratos de franquicia particulares entre el franquiciado
maestro como franquiciante.

f. Contrato de franquicia: Es un acuerdo de colaboracion empresarial, normalmente de
adhesién, a través del cual el franquiciante apalanca la expansion de su modelo de
negocio mediante las contribuciones econdmicas y el esfuerzo empresarial que hace
el franquiciado, y este altimo obtiene el derecho, por cierto tiempo, de desarrollar el
modelo de negocio del franquiciante con el fin de establecer un punto propio dentro
de la red de franquicias.

Capitulo 11
De la oferta de franquicia y el registro de franquiciantes

Articulo 3°. Circular Unica de Oferta. La Circular Unica de Oferta es el documento por
medio del cual, el franquiciante de manera veraz y no engafiosa durante la etapa
precontractual presenta a un potencial franquiciado la informacién minima requerida para
que este pueda tomar una decision informada sobre su inversién en la adquisicion de la
franquicia, asf las cosas, la Circular Unica de Oferta es una oferta que genera obligaciones.
En consecuencia, cualquier estipulacion del contrato de franquicia que pretenda dejar sin
efectos o modificar el alcance de alguna de las declaraciones realizadas por el franquiciante
en la Circular Unica de Oferta sera ineficaz de pleno derecho.

Articulo 4°. Dela entrega de la Circular Unica de Oferta. Con una antelacién minima de
1 mes a la fecha de suscripcion del contrato de franquicia, el franquiciante deberd entregar al
franquiciado la Circular Unica de Oferta. El incumplimiento en Ia entrega de la Circular
Unica de Oferta en los términos de este articulo, sea porque esta no es entregada al
franquiciado o sea porque es entregada pero la informacion no es veraz, conllevard a la
anulacién del contrato de franquicia con la correspondiente indemnizacion de perjuicios a
favor del franquiciado.

Articulo 5°. Del contenido de la Circular Unica de Oferta. La Circular Unica de Oferta
debera tener como minimo la siguiente informacion:

a. Los datos de inscripcion en el registro de franquiciantes; cuando se trate de
franquicias que operen en otros paises los datos de inscripcidn en los registros de
franquiciantes o equivalentes a los que el franquiciante, o cualquiera a quien haya
habilitado para explotar su negocio como franquiciante, se encuentre obligado de
acuerdo con la ley de cada uno de los estados en que opere la franquicia;

b. Larazon social y el nombre comercial del franquiciante con la identificacion de todos
los accionistas o sus socios, la indicacion de su nacionalidad y de participacion en el
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capital social, discriminando con claridad el capital suscrito y pagado, asi como la
informacion financiera que permita concluir de manera objetiva al franquiciado cudl
es la solvencia y la liquide# del franquiciante para desarrollar una red de franquicias
en Colombia;

La descripcion detallada de la experiencia del franquiciante, evolucion y desarrollo
de su red de franquicias en mercados locales, nacionales o internacionales, con
indicacion precisa y detallada de casos de éxito y fracaso sefialando las razones
objctivas de cada caso; asimismo, las razones financieras y empresariales que
acrediten que el franquiciante ha aplicado de manera exitosa su propio modelo de
negocio;

Los elementos esenciales que seran objeto de la franquicia y de su explotacién.
Adicionalmente, el inventario de bienes tangibles ¢ intangibles que serdn entregados
mediante el contrato de franquicia, asi como la indicacién de los titulos de registro de
la propiedad intelectual ante las autoridades nacionales de propiedad intelectual del
mundo, incluida la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia,

Los indicadores financieros del negocio, los cuales deben incluir los estados
financieros del afio inmediatamente anterior con notas que deben dar clara evidencia
del punto de red del franquiciante que, en el territorio colombiano, ya haya alcanzado
punto de equilibrio en Colombia; asimismo las proyecciones financieras que indiquen
el momento aproximado qlie se espera que el punto de franquicia especifico que se
esta ofreciendo al potencial franquiciado, logre punto de equilibrio, tomando como
base los costos, gastos e inversiones reales en los que debera incurrir el franquiciante
para poner en marcha y desarrollar el punto ofrecido en franquicia;

La estimacién de la inversion inicial que estara a cargo del franquiciado para acceder
al sistema de franquicia, lo cual deberd incluir una suma méxima de dinero para
atender a los imprevistos que puedan surgir en la puesta en marcha del punto de red
ofrecido en franquicia;

La definicién del territorio de ejecucion del contrato de franquicia y las principales
razones de mercado por las cuales el franquiciante concluye que la aplicacion del
modelo de negocio ofrecido en franquicia en dicho territorio sera rentable. En todo
caso, al momento de la suscripcion del contrato de franquicia, el franquiciante debera
entregar al franquiciado el estudio de mercado que haya realizado para determinar la
viabilidad del punto de red concedido en franquicia;

Los elementos esenciales del contrato de franquicia, sefialando con precision como
minimo, los derechos y deberes de las partes, cudles serdn las facultades unilaterales
que se reservara el t‘ranqulmante de imposicién de multas y de terminacion del
contrato, los mecanismo$ para que el franquiciado pueda oponerse al ejercicio de
dichas facultades extraordinarias y los eximentes de responsabilidad del
franquiciante, término de duracién del contrato y de sus prorrogas;



i. Los criterios de seleccion del franquiciado, esto es, como minimo la indicacién de:
las cualidades profesionales o de oficio, experiencia empresarial, capacidades
gerenciales, liquidez y solvencia financiera del franquiciado, los cuales deberan ser
entendidos como presupuestos basicos para que el desarrollo de modelo de negocio
del franquiciante se pueda ejecutar apropiadamente;

j.  La descripcién de la red de franquicias en el territorio colombiano, diferenciando
entre puntos de red explotados directamente por el franquiciante v los gue operen bajo
el régimen de cesion de franquicia, con indicacion de los franquiciados que hayan
dejado de pertenecer a la red en el territorio colombiano, con expresion de si la
terminacion del contrato de franquicia se produjo por expiracion del término
contractual o por otras causas de terminacién;

k. El reporte de los procesos legales de liquidacion o quiebras, procesos concursales y
procesos judiciales o arbitfales en su contra, tanto en el territorio colombiano, asi
como en los demas paises en donde opere la franquicia, sea directamente o sea a
través de franquicias maestras.

Paragrafo. De manera alternativa a la primera hipotesis del literal e, el franquiciante podra
declarar validamente que su red de franquicias ain no cuenta con un punto que haya llegado
a punto de equilibrio en Colombia pero que se encuentra dentro de la situacion que le habilita
a ofrecer una concesion de franquicia en los términos del paragrafo primero del articulo 8°
de la presente ley, proveyendo explicacion detallada de ello.

Articulo 6°. Del desistimiento y restitucion de depdsitos o anticipos. En el caso que el
franquiciado haya pagado al franquiciante cualquier forma de deposito o anticipo antes que
le fuera entregada la Circular Unica de Oferta, y en los términos de dicho depésito o anticipo
haya sido pactada cualquier forma de sancidn o consecuencia economica, en virtud de la cual
el franquiciante pudiera retener alguna suma a causa del desistimiento del franquiciado de
seguir adelante con la formalizacién del contrato de franquicia, dicha retencién no podria
exceder bajo circunstancia alguna la suma que fuere equivalente al veinte por ciento (20%)
del dinero entregado como depdsito o anticipo por el franquiciado; el ochenta por ciento .
(80%) restante debera ser restituido por el franquiciante al franquiciado a mas tardar diez
(10) dias después que el franquiciado le haya comunicado el desistimiento por cualquier
medio que fuera susceptible de pricba documental.

Articulo 7°. Registro de Franquiciantes. Los empresarios que pretendan desarrollar en el
territorio colombiano la actividad de concesion de franquicia deberan inscribir en el registro
mercantil del lugar en donde se lievard a cabo la concesion de la franquicia, con una
antelacion minima de dos meses a la fecha en que entreguen por primera vez una Circular
Unica de Oferta, la siguiente informacion:

a. La identificacion y nacionalidad de los socios o accionistas que hacen parte del
franquiciante. En el caso de un contrato de franquicia maestra, se inscribird la
informacién tanto del franquiciante principal, asi como la del franquiciado maestro;



b.

La razén social y nombre comercial del punto de red directo del franquiciante que ya
ha alcanzado punto de equilibrio en el territorio colombiano, junto con el Estado de
la Situacién Financiera del ejercicio fiscal del afio inmediatamente anterior firmados
por el contador y por el representante legal;

La denominacién social y el nimero de identificacion tributaria de cada uno de los
franquiciados pertenecientes a la red de franquicias del franquiciante en todo el
territorio colombiano, con indicacidén de la vigencia del contrato de franquicia
respectivo, su vigencia y renovaciones, y cuando fuere el caso su fecha y causa de
terminacion;

La inscripcion de un establecimiento de comercio, el cual tendra asociado todos los
activos tangibles ¢ intangibles que se destinaran al desarrollo de la concesion de la
franquicia. Debera existir plena coincidencia entre ¢l inventario de elementos de fa
franquicia referido en el literal d del articulo 5° de esta ley y los que hagan parte del
establecimiento de comercio.

Cualguier modificacién a la informacién indicada en este articulo debera ser igualmente
inscrita en el registro mercantil, asimismo anualmente debera actualizarse los estados
financieros referidos en el literal d.

Paragrafo. Correspondera a la Superintendencia de Industria y Comercio fijar los requisitos
que deberan cumplir las cAmaras de comercio del pais para el Registro de Franquiciantes.

Capitulo 111
De las prestaciones y obligaciones esenciales

g v

Articulo 8°. Obligaciones del franquiciante. Son obligaciones inderogables del
franquiciante en desarrollo del negocio de franquicia, las siguientes:

a.

Obrar de buena fe y con transparencia frente al franquiciado, tanto en el suministro
de la informacién como en la ejecucioén del contrato;

Haber logrado punto de equilibrio por lo menos en un punto de red que opere
directamente en el territorio colombiano antes de conceder una franquicia a un
tercero;

Disponer de todos los medios a su disposicién y con la mayor diligencia para que el
modelo de negocio concedido en franquicia resulte rentable para el franquiciado
durante toda la ejecucion del negocio de franquicia;

Ser titular o encontrarse debidamente autorizado para conceder la explotacion de los
bienes objeto de la franquicia;

Suministrar al franquiciado la Circular Unica de Oferta en los términos de la presente
ley;
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f. Licenciar al franquiciado la utilizacién de la propiedad industrial, el know how,
entregar los manuales de procedimiento y la informacién pertinente para la ejecucion
de la franquicia durante la duracién del contrato y sus prorrogas;

g. Brindar la capacitacion inicial suficiente al franquiciado, de manera que transfiera el
know how sobre el modelo de negocio que se concede en franquicia;

h. Garantizar al franquiciado la existencia, validez y vigencia de sus derechos sobre los
elementos constitutivos de la franquicia durante la vigencia del contrato y sus
prorrogas;

i. Seleccionar Unicamente como franquiciado a aquel empresario idoéneo para
desarrollar €l modelo de negocio concedido en franquicia en consonancia con el perfil
establecido en la Circular Unica de Oferta en los términos del literal i del articulo 5°
de la presente ley;

j. Entregar a la firma del contrato el estudio de mercado y todos los demas analisis que
haya realizado para determinar la viabilidad del punto de franquicia en el territorio
concedido al franquiciade.«

Paragrafo primero. Podra obviarse la obligacion contenida en el literal b, inicamente en los
casos en que el franquiciante cuente con una participacion en el capital social en el punto que
se concede en franquicia, la fuera como minimo del cincuenta por ciento (50%), y asi la
mantenga, hasta que dicho punto de franquicia pudiera lograr el punto de equilibrio; cualquier
pacto de accionistas que en la relacion interna pudiera alterar el grado de responsabilidad que
le pudiera caber al franquiciante derivado de su participacién del cincuenta por ciento (50%)
en el capital social del punto concedido en franquicia serd ineficaz de pleno derecho.

Paragrafo segundo. Cualquier estipulacién establecida en el contrato de franquicia que
modifique total o parcialmente, o que tenga por efecto modificar alguna de las obligaciones
de este articulo serd ineficaz de pleno derecho.

Articulo 9°. Obligaciones del franquiciado. Son obligaciones inderogables del
franquiciado en desarrollo del negocio de franquicia, las siguientes:

a. Cumplir fielmente las instrucciones del contrato de franquicia y los manuales de
procedimiento establecidos por el franquiciante;

b. Guardar el secreto empresarial de la informacién entregada por el franquiciante y
cumplir los acuerdos de confidencialidad;

¢. Respetar las marcas y demas derechos de propiedad intelectual que identifiquen la
franquicia, de conformidad con la autorizacion de uso dada por el franquiciante;

d. Informar al franquiciante de la gestion y trayectoria de las ventas, prestacion de
servicios y permitir ¢l acceso a su contabilidad;



e. Permitir el ejercicio del derecho de auditoria e inspeccion por parte del franquiciante
para verificar que los procedimientos convenidos estan siendo reahzados en debida
forma y en cumplimiento de los manuales operativos;

f. Adquirir de los proveedores sefialados por el franquiciante los insumos necesarios
para la adecuada explotacidn de la franquicia;

g. A lafinalizacion del contrato abstenerse de seguir explotando el know how y cualquier
otro elemento de la franquicia, cuya propiedad intelectual o derecho de uso exclusivo
sea del franquiciante;

h. Verificar y reportar con veracidad que cumple con los requisitos del criterio de
seleccion del franquiciado establecidos por el franquiciante referido en ef literal i del
articulo 5° de la presente ley;

i. Ejercer el desistimiento referido en el articulo 6° de la presente ley, Tunicamente en
aquellos casos en los cuales la informacién dispuesta en la Circular Unica de Oferta
no coincide con los ofrecimientos realizados por el franquiciante antes de haberle sido
presentada dicha oferta o porque objetivamente las proyecciones financieras
presentadas en la Circular Unica de Oferta no son razonables conforme a la rama del
negocio de franquicia ofrecida.

Articulo 10°. Deber especial de conducta del franquiciante. Cuandoquiera que se trate de
la primera franquicia concedida a un tercero o de las primeras franquicias concedidas a
terceros, y hasta que una de estas alcance punto de equilibrio, el franquiciante debera
observar sus obligaciones con especial cuidado, asi su acompafiamiento al franquiciado
debera ser permanente y detallado, brindando a su propio costo todas las capacitaciones
adicionales que se requieran por el franquiciado para que se alcance el punto de equilibrio en
la franquicia concedida.

Articulo 11°. Libertad de eleccién. Cuando una de las partes tenga su domicilio fuera del
territorio colombiano o una parte sustancial del contrato se deba ejecutar en uno o varios
estados por fuera del territorio colombiano, estas podran a su libre eleccion escoger la ley
aplicable al contrato y la sede de arbitraje o de cualquier medio alternativo de solucién de
controversias que mejor consideren. Lo anterior, sin perjuicio que cuando el franquiciado
acredite prueba sumaria de encontrarse en limitaciones econdmicas para poder demandar sus
derechos pueda hacerlo ante los jueces nacionales colombianos y en aplicacion del derecho
nacional de la Republica de Colombia.

La limitacién econdémica deberd ser probada por el franquiciado de manera sumaria
acreditando que los gastos del arbitraje derivados de la cldusula arbitral del contrato de
franquicia son superiores a la suma en dinero del Activo Corriente de la empresa del
franquiciado; en estos casos, no prosperara la excepcién previa establecida en el numeral 2°
del articulo 100 de la Ley 1563 de 2012.



Capitulo 1V
Otras disposiciones

Articulo 12°. Acuerdos de subfranquicia. Los acuerdos de subfranquicia deberan ajustarse
a las mismas reglas de los acuerdos de franquicia, teniendo en cuenta las disposiciones de la
presente ley.

Articulo 13°. Competencia jurisdiccional. Adicidnese al numeral 1° del articulo 24 de la
Ley 1563 de 2012 ¢l siguiente literal:

“c) Las diferencias que ocurran entre ﬁanquiciante; fran'quiciado o 'subfranquiciado”

Articulo 14 °. Derogacion I’arclal Derdguese parc;almente el artlculo 11° de la Ley 2069
de 2020, especificamente la seccion que establece: “Para’ €stos ‘efectos, reglamentara las
condiciones técnicas que definen la franquicia, las obligaciones y el régimen de
responsabilidad del franquiciante y el franquiciado, a que haya lugar.”. . . :

Articulo 15 °. Vigencia. La presente ley entrard en:vigenciaa partir: de su publicacion en el
Diario Oficial y surtira efectos para los negoc:los JurldlCOS de franqu1c1a que se celebren con
posterioridad. S o .
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Exposicion de motivos al Provecto de Ley #
“Por medio de 1a cual se regula el contrato de franquicia y se dictan otras
: disposiciones - Ley Suefios y Franquicias”

L Objeto del proyecto de ley

En los altimos afios Colombia ha tenido un crecimiento significativo de negocios que se
ofrecen al pablico bajo la modalidad franquicia, los cuales son de origen nacional y
extranjero.! La franquicia es el ¢dntrato por excelencia para la internacionalizacion de los
negocios? y se constituye como un mecanismo eficiente para la expansion local de una marca.
Los beneficios de la franquicia como modelo de negocio se materializan -Unicamente-
cuando el modelo de negocio concedido en franquicia se compone de un sistema de procesos
estandarizados, una marca posesionada, una clientela cautiva, un know how diferenciado en
el mercado. Ante todo, la franquicia es, un negocio con éxito probado?, en el que el
franquiciador aporta y facilita todos sus conocimientos y su saber hacer al franquiciado y le
hace participe de experiencias comunes a la red que estin teniendo éxito. Asimismo, el
franquiciado puede beneficiarse de las economias de escala de toda red constltulda lo que le
aportard un importante ahorro de costos.

Por el contrario, cuando un modelo de negocio que no ha probado ser exitoso es concedido
en franquicia puede convertirse en una pérdida econdémica para aquellas personas que
invierten en adquirir un punto de la -supuesta- red de franquicias, constituyéndose asi en un
grave detrimento econdmico para empresas y familias colombianas que bajo la falsa premisa
de estar ahorrando en los costos de iniciacién de un negocio, deciden confiar en el
ofrecimiento de una franquicia que no ha acreditado ante un registro publico su experticia ni
la viabilidad de su modelo de negocio en el mercado colombiano.

En Colombia no existe un cuerpo normativo que establezca los derroteros juridicos para
garantizar que en Colombia quiehcs ofrecen su modelo de franquicia realmente cuentan con
un sistema de negocio que pueda ahorrarle al franquiciado los costos de iniciacién de un
negocio y ¢l cual, con base en una buena administracion por parte del franquiciado, pueda
llegar a ser rentable de manera mas rapida y segura a que si dicho franquiciado hubiera optado
por iniciar un negocio desde ceros. De hecho, en Colombia no existe regulacion alguna sobre
la franquicia, en contraste, el Cédigo de Etica de la Asociacién Colombiana de Franquicias
(Colfranquicias) incorpora varios preceptos que en el mundo han sido acufiados para brindar
seguridad en el mercado de las franquicias, pero lamentablemente dicho Cédigo de Etica no

! Estudio de la C4mara de Comercio de Bogota, subcomité de Practicas Mercantiles, Proyecto de Regulacién
de franquicia. Para los autores resulta fundamental tipificar el contrato de franquicia puesto que en los Gltimos
afios Colombia ha tenido un creciente surgimiento en la implementacién de franquicias, convirtiéndose en uno
de las principales formas de negocio y de expansion econdmica, dada la credibilidad que tienen los clientes en
las marcas.

2 Mosquera Mufioz Felipe, Franchising a Strategy for Business Growth, Revista MBA Universidad Eafit,
PP.71.

* Ibidem, PP,.82.



tiene poder vinculante alguno, pues si bien desarrolla muchas de las prescripciones deseables
en una relacién de franquicia concluye estableciendo “En este sentido, el presente Codigo
de Etica, no sustituye la legislacion y las disposiciones reglamentarias que incidan en el
negocio de franquicias, ni tampeco pretende constituir o ser origen de relaciones juridicas
entre las partes de un contrato de franquicia™ '

Pues bien, el presente proyecto de ley tiene por objeto promover que el mercado de las
franquicias en Colombia tenga como oferentes marcas y modelos de negocios
experimentados y exitosos, y a su vez, crear las condiciones minimas para que dicha oferta
sea transmitida de manera veraz a quienes estan interesados en invertir en una franquicia. Por
su parte, se establecen las obligaciones basicas a los franquiciados para que puedan obtener
lo réditos de adquirir en franquicia y al tiempo sean buenos administradores del punto de red
que adquieren en franquicia, y en todo momento empleen de manera apropiada la propiedad
intangible del franquiciante y se abstengan de darle un uso no autorizado.

Asi las cosas, este proyecto de ley regula las condiciones basicas de la etapa precontractual
y contractual del negocio de franquicia, dispone los medios para que los interesados en
adquirir una franquicia puedan acceder a informacién veraz sobre la misma, y determina con
claridad mediante normas imperativas las obligaciones que tiene cada una de las partes dentro
del negocio de franquicia. Finalmente, establece unas normas de caracter procesal que
fortalece el acceso de justicia ante jueces especializados.

IL Justificacion
a. Introduccién

En Colombia la actividad econémica y la libre competencia han sido pilares del
ordenamiento juridico, lo que permite que el Estado genere estimulos para el desarrollo
empresarial y, al mismo tiempo, delimite el alcance de las libertades economicas. Bajo ese
supuesto, es esencial la proteccion a la propiedad privada y los demas derechos adquiridos
por los ciudadanos con arreglo a la ley, lo cual es el desarrollo directo de los preceptos
consagrados constitucionalmente en nuestro ordenamiento y la expresion fidedigna del
Estado Social de Derecho.

En la actualidad, el contrato de franquicia puede confundirse con otros contratos como los
de distribucion, agencia comercial, suministro, licencia comercial, arrendamiento, joint
venture, etc., ya que en Colombia el contrato de franquicia es un contrato atipico. Esa
ausencia de regulacion expresa lleva a que los particulares no conozcan bien cudles son sus
derechos y obligaciones alrededor de la franquicia generandose costos de transaccion que
pueden llevar a que el instrumento negocial de la franquicia se subutilice o se mal utilice.

'3

* https://docplayer.es/4912942-Codigo-de-etica-para-las-franquicias-en-colombia.html Céniara Colombiana
de Franquicias {Colfranquicias), Codigo de ética para las franquicias en Colombia, PP.1.,. Fecha de Consulta
25 de octubre de 2021
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En realidad, el contrato de franquicia es muy particular pues hace parte de los denominados
contratos de colaboracion empresarial conforme a los cuales, las dos partes independientes
entre si, dan lo mejor de cada una para lograr un objetivo comun, pero, en el caso particular
de la franquicia, una de las partes tiene unos poderes unilaterales amplios para direccionar y
hacer cumplir el modelo de negocio concedido en franquicia. En efecto, normalmente la parte
franquiciante extienda a la franquiciada un contrato de adhesion en el cual se reserva para si
la facultad de imponer sanciones y de rescindir el contrato. Por su parte, el franquiciado
accede y llega a tener un conocimiento privilegiado sobre el kmow how y los secretos
empresariales del franquiciante.’

En este contexto, es deseable que en Colombia -un mercado en el que la franquicia se
encuentra en expansion®-, exista una regulacion de la franquicia que resguarde la confianza
de los particulares en este esquema de negocio, mediante el cual, de una parte, el
franquiciante apuesta a la expansion de su negocio apalancandose en el dinero y el esfuerzo
empresarial del franquiciado v, de otra parte, el franquiciado busca acceder a un modelo de
negocio que de manera agil le pennita generar utilidad de su inversion apoyado en el know
how y la reputacion comercial desarrollados por el franquiciante.

Estudios académicos concluyen que existe una verdadera necesidad de adoptar una
regulacion especifica para la franquicia comercial, al no existir una regulacion en la
Comunidad Andina, hace que su regulacion en Colombia sea procedente. La regulacion
ofrece un mayor marco juridico confiable y estable a empresarios extranjeros y nacionales,
suficientemente atractivo para estimular ¢l crecimiento de nuevas oportunidades de negocio
en la subregion’ y da seguridad juridica para que los particulares puedan hacer apuestas de
negocios de expansion y de iniciacion de negocios en un marco de normas de juego
preestablecidas, informacién veraz y acceso a la justicia.

b. El contrato de franquicia y sus ventajas

La franquicia es un tipo de contrato utilizado en el comercio mediante el cual una parte
llamada franquiciante cede a otra llamada franquiciado la licencia de una marca para su
explotacion comercial, asi como los métodos, procedimientos y tecnologia a cambio de pagos
periodicos. El valor de la franquicia consiste en aprovechar la experiencia de una empresa ya
posicionada que ha conseguido una ventaja competitiva destacable y un gran reconocimiento
en el mercado. En esencia, “[u}n negocio en franquicia es, ante todo, un negocio con €xito
probado, en el que el franquiciador aporta y facilita todos sus conocimientos y su saber hacer

3>  Andrés Cérdenas Mufioz, Webinar; Franquicia, ;Cémo no fracasar en el intento?
https://www.youtube.com/watch?v=k _tvrldKwLs, Universidad Externado de Colombia, Minuto 5:17

® Garlatti-Venturini Osorio Antonio, “La utilidad de la franquicia en Colombia”, Semillero de derecho
contractual Universidad de los. Andes hitps:/semillerodecontratos.uniandes.edu.co/index php/branding/
boletines-de-actualidad/23-1a-utilidad-de-la-franquicia-en-colombia. Fecha de Consulta 25 de octubre de 2021
" Quiroga Olaya, Andrés Felipe, “Contrato de franquicia: propuesta de regulacion en la comunidad andina”.
En: Revista de Derecho Privado, n® 48, Universidad de los Andes, Facultad de Derecho, Bogota, 2012, PP. 5.
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al franquiciado y le hace participe de experiencias comunes a la red que estan teniendo

éxito

A continuacién, se describen las partes del contrato de franquicia y las prestaciones
caracteristicas de cada una de ellas.

1.

El franquiciante: Es un empresario nacional o extranjero que, en el territorio
colombiano, concede a une o mas franquiciados el derecho a desarrollar el modelo
de negocio, a cambio del pago de contraprestaciones definidas y quien afirma que su
modelo de negocio ha probado éxito por el hecho de ofrecer al plblico en Colombia
su negocio de franquicia.

El franquiciante, tiene Ia obligacién de haber consolidado con éxito algin modelo de
negocio para poder explotarlo posteriormente a través de un sistema de distribucion
comercial el cual ofrece a terceros.

El franquiciado: Por su parte el franquiciado es un empresario nacional o extranjero,
a quien el franquiciante, en el territorio colombiano, le concede el derecho a explotar
la franquicia de conformidad con las obligaciones establecidas en el contrato de
franquicia, la costumbre comercial y la ley, a cambio del pago de las
contraprestaciones convenidas.

El franquiciado como obligacidn principal debe cumplir fielmente las instrucciones
del contrato, las condiciones para el uso y explotacion del know how®, los elementos
de propiedad intelectual involucrados en el contrato de franquicia y con las directrices
de los manuales de procedimiento establecidos por el franquiciante.

En este sentido, la aplicacién del modelo de negocio concedido en franquicia, le debe
permitir al franquiciado acceder, como minimo, a la reputacién de la marca del
franquiciante, a una clientela preestablecida y a operar un modelo de negocio
compuesto por elementos tangibles e intangibles que lo diferencian en el mercado.
Asimismo, el beneficio implicito a cualquier negocio de franquicia es que le debe
ahorrar objetivamente al franquiciado, los costos de iniciar en solitario y de ceros un
negocio parecido, en contraprestacion, le paga al franquiciante un precio y apoya a la
expansion de dicha red de franquicias.

¢. Evidencia de que en Colombia la falta de regulacién ha generado ineficiencias en
el mercado de las franquicias y el problema que soluciona este Provecto de Ley

Estadisticas de la Organizacion Internacional de Franquicias (IFA) demuestran que, en un
periodo de cinco afios, unicamente el 5% de los negocios independientes sobreviven,
mientras que, en el caso de las franquicias, este porcentaje es del 95%. En Colombia ese

& Mosquera, Op. Cit., PP. 82.
¢ Informe Final de Franquicia, Camara de Comercio de Medellin, PP. 4.
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numero desciende al 70%!°. Esa diferencia -nada despreciable- del 25% es clara muestra de
que la manera en que se han establecido las relaciones de franquicia en Colombia no llegan
al 6ptimo indicado por la TFA, por ello el presente Proyecto de Ley, consultando las etapas
en que normalmente se desarrolla un negocio de franquicia nacional y una de franquicia
internacional tiene por objetivo fomentar un mercado de las franquicias cficiente en
Colombia, es decir, que lleve a aumentar las probabilidades de €xito de estas transacciones.

Para ello se consultaron varios Codigos de Ftica sobre franquicia en el mundo,
especificamente el de la Camara Colombiana de Franquicias, ¢l Decreto Real No. 201 de
2010 de Espaiia, la propuesta de proyecto de Ley de la Subcomisién de Practicas Comerciales
de la Camara de Comercio Internacional del Capitulo Colombia de la Camara de Comercio
de Bogota (2019), los estudios y andlisis sobre la franquicia en Colombia de la Camara de
Comercio de Medellin (2006 y 2019), profesores expertos en franquicia del departamento de
derecho de los negocios de la Universidad Externado de Colombia, y a abogados asesores
expertos en el negocio de franquicia nacional e internacional, con lo cual se ha disefiado una
regulacion que le permite a los particulares eliminar costos de transaccién y asi incentivar
que en el mercado colombiano se ofrezcan como franquicias {inicamente las marcas con
modelos de negocios con la suficiente madurez, experiencia y €xito comprobado, y asi se
cumpla realmente con la confianza de los franquiciados en el territorio colombiano quienes
invierten con el fin legitimo de reducir el riesgo de la iniciacién de un negocio independiente.
Y de otra parte, crea los incentivos para que la parte franquiciada sea un empresario apropiado
para desarrollar la franquicia y en cabeza de este, una serie de deberes de conducta para que
sea un buen administrador y respete la propiedad intangible del franquiciante.

En resumen, con esta regulacion se busca fomentar la realizacién de negocios exitosos de
franquicia que permitan la satisfaccion de los intereses legitimos de cada uno de los extremos
negociales, por una parte, que el franquiciante pueda expandir su marca apalancindose en la
financiacion de sus franquiciados y el franquiciado pueda ahorrar costos y riesgos en la
iniciacién del negocio y asi, aumentar significativamente la probabilidades de éxito
empresarial, y con ello, evitar que sigan sucediendo casos -conocidos piblicamente en
Colombia!'- en los cuales ninguna de las partes del negocio de franquicia logra la satisfaccion
de sus intereses legitimos.

d. Del Know how v su conexion con la internacionalizacién de empresas v la
inversion extranjera

Segin la Camara de Comercio Internacional'?, el know how representa los conocimientos
aplicados (métodos y datos) quewson necesarios para la utilizacion efectiva y puesta en

10 https://www.portafolio.co/negocios/que-hace-tan-atractivo-el-negocio-de-las-franquicias-en-colombia-
507440, Fecha de Consulta 25 de octubre de 2021.

11 hitps://youtu.be/zY b hNvdDnE “Quienes han invertidos en estas franquicias afirman haber sido
engafiados”

12 Chamorro Domiguez, Maria de la Concepcién, Aspectos Juridicos de los Contratos de Cesidn y licencia de
Know How en el derecho espafiol, Universidad Externado de Colombia, Revista, E-mercatoria Volumen 10,
numerol, enero — junio del 2011, PP.2.
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practica de técnicas industriales. Entre la doctrina, el kznow how ha sido definido en un sentido
amplio como el conocimiento o conjunto de conocimientos técnicos que no son de dominio
publico y que son necesarios para la fabricacion o comercializacidén de un producto, para la
prestacion de un servicio o para la organizacion de una unidad o dependencia empresarial,
por lo que procuran a quien los domina una ventaja sobre los competidores, quienes se
esfuerzan en conservarlos manteniéndolos en secreto y evitando su divulgacion.

El know how, es un activo empresarial con caracter patrimonial, puede ser objeto de derechos
reales y de transmision a través de un acuerdo contractual en el que se ceda o autorice su uso
mediante una cesioén o una licencia de uso o un contrato de franquicial®. En la actualidad un
fragmento muy relevante de la tecnologia corresponde a conocimientos técnicos en forma de
know how, habiéndose éstos convertido en una pieza esencial en el proceso de transferencia
de tecnologia y pudiéndose ecquiparar su importancia a la de las patentes; en efecto, la
posesion de Anow how confiere a su titular una ventaja competitiva y que puede ser
transferida mediante el contrato de franquicia, esta circunstancia es de vital importancia para
la internacionalizacion empresarial de Colombia. '

La Mision de Internacionalizacién lanzada por el Gobierno Nacional, el 9 de agosto de
20214, establecié con meridiana claridad que una de las formas para corregir el rezago de la
internacionalizacion en Colombia es, justamente, mediante la transferencia de tecnologia. La
Misién comprende techologia en un sentido amplio, esto es, en términos de conocimiento
que genere valor. En este contexto, este proyecto de ley esta llamado a ser un canalizador de
la transferencia de conocimiento necesario para la internacionalizacidon empresarial de
Colombia, esto es, por la via de marcas extranjeras que quieran expandir sus negocios en
Colombia a través de la franquicia y con ello importen sus buena practicas empresariales, o
marcas colombiana que expandan su conocimiento y buenas practicas a otras empresas en el
territorio colombiano, y que a fuerza de expandirse en el mercado nacional mediante la
franquicia llegue el momento en que sea necesaria su expansion a mercados entrajeros.

Por estas razones se puede decir que uno de los contratos internacionales por excelencia es
el contrato de franquicia. En el contexto de la globalizacion y la apertura de los mercados, el
contrato de franquicia internaciongl constituye un instrumento juridico atil y eficiente para
la incursién en nuevos mercados y establecimiento de inversién extranjera directa. En virtud
a este fendmeno el derecho se ha adaptado a las nuevas necesidades del comercio mediante
la creacidn de diversos instrumentos contractuales que son utilizados para la incursion de los
negocios en los mercados extranjeros'>,

e. De la tipificacion de contratos v la derogacion parcial del articulo 11 ° de la Ley
2069 de 2020

13 Massaguer Fuentes. El contrato de licencia de know-how, cit., PP. 69.

Uhttps://www.dnp.gov.co/ DNPN/mision-internacionatizacion/Paginas/estudios.aspx. Fecha de Consulta 25 de
octubre de 2021 '

15 Arias Molina Estefania, EI Contrato de Franquicia Internacional: Analisis Normativo y de la Practica
Comercial en Colombia, Eafit, Journal of International Law, 2016 PP. 2
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El proyecto de ley establece la derogacion parcial del articulo 11° de la Ley 2069 de 2020,
especificamente la seccidén que establece las condiciones técnicas que definen la franquicia,
las obligaciones y el régimen de responsabilidad del franquiciante y el franquiciado. Al
respecto, cabe recordar que.la CQrte Constitucional en.la sentencia C-690/03 establece las
materias que sc encuentran dentro dei amb1t0 ‘de una espemﬁca rgserva de ley no pueden ser
objeto de remision al reglamento puesto qite corrésponde al'legislador la regulacion clara y
expresa de las materias reservadas. De este modo; por, e]emplo las funciones del legislador .
segin ei articulo 150 1o se pueden delegar por ‘1o cual & tlplﬁcaclon del contrato de

ML Tmpacto fiscal

Er 16 referente al eumplimento de l.'()g“t‘)’:rd;e"ﬁééfb?ﬁdf iéféii'tit":u‘lb?f{?ﬂi dela. Coﬁstituci(')n Politica,
~ y.elarticulo 7 © de la Ley 819 de 2003, el presente proyecto de ley no tiene impacto fiscal
. por cuanto ho-afiade un gasto nuevd ol cargo al Pres‘upuesto General de;la Nacion.

IV.  Proposicion
En concordancia con los términos anteriormente expuestos, en nuestra condicién de
miembros del Congreso de la Republica, y en uso del derecho consagrado en el articulo 152°
de la Constitucion Politica de Colombia, nos permitimos poner a consideracion de los
Honorables Miembros del Congreso de la Republica el presente proyecto de Ley, teniendo
en cuenta que el mismo preserva los principios constitucionales.

qul&o“ﬁ@

AUDIA CASTELLANOS ANGELA SANCHEZ LEAL
Senaglora de la Repiblica Representante a la Camara
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